virology in Journal of clinical
virology & scgnalata in un edi-
toriale del periodico con il ti-
tolo precedente ¢ confermata
in data 9 settembre 1998 dal-
Varrivo dei fascicoli con il
nuovo titolo, mentre in Inter-
net la notizia della variazione
appare solo successivamente
in data 26 ottobre, cio¢ con
quasi due mesi di ritardo. An-
che nel caso dell’csempio b.2,
relativo alla verifica della data
di copyright di un volume dei
Methods of biochemical
analysis, I’'informazione & sta-
ta reperita sul volume stesso
mentre la fonte clettronica ri-
portava un errore materiale di
trascrizionc; fatto questo di
non poca importanza se si
pensa che tale verifica si rende
necessaria per stabilire I"attri-
buzione del titolo qualora ci
siano fornitori diversi in anni
diversi. Infine, ncll’esempio
b.3, incrente il titolo Dange-
rous properties of industrial
materials report fermo al
1996, le ricerche compiute
hanno dato esito negativo evi-
denziando una carenza di
informazione tanto sul sup-
porto cartaceo quanto su quel-
lo elettronico. Nel caso speci-
fico 'unica notizia & stata for-
nita da un catalogo di bibliote-
ca che peraltro in un primo
momento lo considerava ces-
sato ¢ ad una verifica succes-
siva di nuovo corrente.

Tab. 2: Informazioni bibliogra-
fiche.

Esempi Internet | Carta | Altro
bl X

b2 X

b3 X
Risposte - 2 1

Resta ora da valutarc la scrie
di esempi c.1-c.4 con le infor-
mazioni sul pubblicato/posse-
duto, per le quali né i catalo-
ghi cartacei né quelli a dispo-
sizione in rete soddisfano il
fabbisogno informativo del
Serial librarian. Infatli, solo
per il titolo Pediatrics (c.1) In-
ternet, contrariamente alla
carta, offre, anche sec parziali,
informazioni altrimenti irrepe-
ribili per I’identificazione di
fascicoli supplementari. Di-
versamente, la carta nell’e-
sempio ¢.2 Archives of disease
in childhood. Fetal and neo-
natal edition & I’unica a se-
gnalare informazioni corrette
sulla data di pubblicazione dei
fascicoli che risultano invece
erratc in Internet. Per conclu-
dere, gli ultimi due esempi
c.3-c4 Nuclear physics B —
Proceedings supplements ¢
Journal of statistical planning
and inference riguardano la
periodicita e la numerazione
del pubblicato, argomenti tan-
to delicati quanto essenziali
per una corretta gestione ed
una puntuale verifica della
fornitura del materiale perio-
dico e mettono in evidenza i

limiti di ambedue i supporti ri-
portando informazioni impre-
cise e fuorvianti quando non
assenti .

Tuab. 3: Informazioni sul possedu-
to/pubblicato

Esempl Internet | Carta | Altro

cl. ! X.

<2 X

c3 o X

c4 X

Risposte 1 1 1
Conclusioni

Alla luce di quanto presentato
si conferma l’opportunitd di
una utilizzazione globale del-
la risorsa Internet, fermo re-
stando che al momento questo
strumento non assicura sem-
pre o in modo esauriente la
copertura delle informazioni
indispensabili ad una corretta
gestione dei periodici. In so-
stanza, pur sottolineando che
soprattutto nel campo gestio-
nalefamministrativo essa pud
rappresentare la fonte infor-
mativa ottimale, appare cvi-
dente la necessita di un suo ul-
teriore affinamento, con parti-
colare riguardo per quanto at-
tiene la tempestivitd, 1’ accura-
tezza, la completezza ed i tem-
pi di permanenza delle infor-
mazioni offerte.
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La Biblioteca
dell’Istituto superiore
di sanita dalla
monoutenza alla
condivisione in rete

Rosalia Ferrara®
Introduzione

Nel giro di pochi anni la tec-
nologia informatica ha radi-
calmente cambiato il mondo
dell’informazione, ponendo
bibliotecari ed utenti di fronte
a potenzialitd imprevedibili fi-
no a poco tempo prima, non-
ché a problematiche comple-
tamente diverse rispetto a
quelle a cui erano abituati. La
spinta al rinnovamento & sem-
brata comunque a tutti un’oc-
casionc da non perderc per
sperimentare gli strumenti
messi a disposizione dalle
nuove tecnologic. A questo
processo di trasformazione,
svoltosi in tempi pit 0 meno
brevi a secondo delle strutture
coinvolte, non si & sottratta
neanche la Biblioteca dell’l-
stituto Superiore di Sanita
(1SS), che fin dagli anni ottan-
ta ha deciso di orientarsi verso
scelte che tenessero conto del-
le possibilita offerte dall’auto-
mazione. Le tappe di questa
progressiva evoluzione verso

*# [stituto superiore di sanitd,
Biblioteca - Roma

28

AIDA inf n. I, 1999

forme pii sofisticate di acces-
so all’informazione sono state
nell’ordine: ’adozione del si-
stema Dobis/Libis per la ge-
stione integrata delle funzioni
biblioteconomiche; . I'introdu-
zione del catalogo in linea de-
stinato all’utenza (Opac) e
I’acquisto di numerose basi di
dati su cd-rom consultabili in
stazioni di lavoro stand-alone.
Inoltre dal 1998 il nuovo di-
rettore  della  Biblioteca,
dott.ssa Vilma Alberani, ha re-
so possibilc 1a disponibilita in
rete di diverse fonti informati-
ve a carattere bibliografico,
consentendo necl contempo
I’accesso a un buon numero di
giornali clettronici a testo
completo. Il passaggio dall’e-
sperienza della monoutenza a
quello della condivisione in
rete delle risorse bibliografi-
che ha trovato cosli la sua rea-
lizzazione nclla fase di pas-
saggio dalla vecchia all’attua-
le gestione ¢ pud considerarsi
il momento conclusivo del
processo evolutivo verso si-
stemi di distribuzione del-
I’informazione pitt avanzati,

Le risorse informative in rete
La nuova opportunitd che si
offre oggi all’utenza dell’ISS
& rappresentata da un lato dal-
le risorse informative disponi-
bili in rete locale (13° indice
del Chemical Abstracts e pro-

dotti defla De Agostini Giuri-
dica) e in Intranct (prodotti
della Ovid Technologies), dal-
’altro dai giornali elettronici
accessibili via Internet. Deter-
minanti nella scelta della rete
sono stati i vantaggi che ne sa-
rcbbero derivati all’utenza:
possibilita di usufruire del ser-
vizio di consultazione delle
basi di dati direttamentc dalla
propria stazione di lavoro, va-
rietd delle fonti d’informazio-
ne immediatamente disponibi-
li, facilita di accesso alle ri-
sorse condivise. Dal punto di
vista strettamente tecnico si

sono sfruttate le potenzialitd
offerte dalla local area
network (LAN) dell’ISS, sen-
za trascurare nel contempo
I’uso di Internet e dei servizi
ad esso correlati (Intranet)

Fig. 1: Risorse informative in rete

AN INTRANET TNTERNET
Chemicel aburacn 117 ooy GIORNALY
it + Core bomuust caevion | ELETTRONICE
© eline
Lrisl 8 Cobii tolin + Aldihne
- ancerns
Pbite corarrts 1+ Corron romens

Per quanto riguarda la scclta
delle basi di dati da destinare
alla consultazionce in rete, so-
no state privilegiate quetle che
nel loro insicme coprono gli
ambiti disciplinari di maggior
interesse per 1'ISS. Natural-
mente si & data la precedenza
ai prodotti ritenuti essenziali,
in quanto si & comunque do-
vuto tenere conto dei fondi de-
stinati alla Biblioteca oltre che
delle caratteristiche tccniche
del server. Sono stati cosi ac-
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quistati il 13° indice del Che-
mical abstracts, il “pacchetto”
della Ovid Technologies ed 1
repertori legiskativi della De
Agostini Giuridica.

Come si vede, si sono selezio-
nate da un lato le basi di dati
che per il loro carattere inter-
disciplinare in ambito biome-
dico o legislativo coprono pid
campi d’intercsse (Medline,
Current contents, Leggi & Co-
dici d’ltalia, Diritto comuni-
tario) e dall’altro quelle che
consentono di accedere diret-
tamente all’informazione pri-
maria come la raccolta di pe-
riodici a testo completo Core
biomedical collection. Con
PPacquisto del 13° indice del
Chemical abstracts si & inveee
inteso venire incontro alle
esigenze dei chimici, che pos-
sono cosi usufruire in rete del-
la loro pilt importante fonte
d’informazione bibliografica.
Per quanto riguarda infine la
scelta di Aidsline e Cancerlil,
si & tenuto conto dei compiti
istituzionali dell’ISS oltre che
del grande fermeato che in
questi ultimi anni ha animato
la ricerca oncologica e quella
sull’ AIDS in particolare.

1 giornali elettronici

L’altro aspetto del nuovo ser-
vizio di consultazione in rcte ¢
rappresentato dai circa cento
e-journal a cui il personale

dell’ISS ha la possibilita di
collegarsi via Internct. La
connessione onlinc & stata
concessa pratuitamente alla
Biblioteca o in guanto abbo-
nata alla corrispondente ver-
sione a stampa o ncll’ambito
di alcune offerte promozionali
di durata limitata nel tempo
(coincidente sclitamente con
’anno solare), volte a favorire
la diffusione del giornale elet-
tronico su vasta scala. Per il
momento i titoli accessibili
sono solo un centinaio a fron-
te dei circa 3.000 periodici
correnti (di cui eirca la metd in
abbonamento), tuttavia questa
cifra & destinata ad aumentare
parallelamente al numero dei
giornali che gli editori vanno
progressivamente rendendo
disponibili sulla Rete.

L’attivazione del collegamen-

to in linea agli e-journal ha

comportato una seric di diffi-
coltd non previste, che si pos-

SOno cosi sintetizzare:

« tempi lunghi di connessio-
ne (questi sono da impu-
tarsi in gran parte ai lavori
in corso per il potenzia-
mento della rete dell’ISS
¢d hanno rappresentato un
ostacolo significativo);

« abbonamenti tramite agen-
te (la presenza dell’inter-
mediario non semprc ha
favorito I’identificazione
della Bibliotcca come ab-
bonata, rendendo nccessa-

rio il ricorso ad una fitta
corrispondenza via e-mail
caon |’editore ¢/o il fornito-
re per ottenerc il risultato
desiderato);

variabilita di accesso ad
Internet (in taluni casi
cambi di URL e/o modifi-
che nelle modalita di ac-
cesso alle riviste elettroni-
che hanno richiesto 1’ag-
giornamento continuo del
materiale informativo pre-
disposto per 'utenza);
problemi tecnici di varia
natura.

Nonostante la temporancit di
siffatta offerta ed i problemi
incontrati, la possibilita di
sperimentare il giornale elet-
tronico & sembrata un’occa-
sionc importante per valutare
direttamente pregi ¢ difetti del
nuovo supporto. [ vantaggi
della consultazione in tempo
reale sono innegabili; restano
le perplessita per i disagi pro-
pri di Internet, a cui si associa
spesso la resistenza psicologi-
ca nei confronti dello stru-
mento informatico da partc
deli'utente. Queste considera-
zioni nel loro insieme rappre-
sentano il motivo per cui l'e-
journal suscita solitamente
qualche perplessita da parte
degli utenti, che rinunciano
con difficolth alla corrispon-
dente edizione a stampa. Per-
tanto, Vattuale politica della
Biblioteca & quella di promuo-

.

Frde

vere 1’integrazione delle fonti
d’informazione, favorendo la
convivenza dei diversi sup-
porti disponibili sul mereato.

L’aspetto organizzativo

Dal punto di vista strettamen-
te organizzativo, ogni utente
pud attivare la connessione al-
la LAN o ad Intranct dalla
propria stazione di lavoro, di-
gitando username e password
attribuiti dalla Biblioteca. Al
fine di semplificare al massi-
mo tale procedura, a ciascun
Laboratorio e Servizio del-
1”ISS sono stati assegnati dei
propri codici identificativi,
costruiti secondo un sistema
estremamente facile e mne-
monico. Si € in tal modo inte-
so venire incontro alla duplice
esigenza di rendere da un lato
assolutamente immediato
I’accesso alle informazioni in
rete da parte del personale del-
1’ISS e di consentire dall’altro
alla Bibliotcca il monitoraggio
dei prodotti consultati per una
valutazione statistica sull’uso
della rete. Per quanto riguarda
invece i giornali clettronici di-
sponibili in Internet questi non
sempre richiedono username ¢
password, in quanto, una volta
proceduto alla prima registra-
zione, 1’utente viene di solito
riconosciuto automaticamente
attraverso il suo indirizzo IP;
nel caso di e-journal che ne-

cessitino comunque dei codici
identificativi si ¢ deciso di as-
segnare gli stessi a ciascun ti-
tolo,

Come si pud facilmente intui-
re, atlualmente fondamentale
importanza riveste l'aspetto
della formazione dell’utenza.
Pertanto, al fine di ottimizzarc
la consultazione dei prodotti
accessibili in rcte e per una
migliore circolazione del-
1’informazione circa la dispo-
nibilita delle nuove risorse, la
Biblicteca dell’ISS ha prose-
guito la sua attivitd di adde-
stramento deil’utente finale
afl’uso delle basi di dati attra-
verso |’organizzazione di cor-
si - un seminario sulle Risorse
informative disponibili in rete
si & tenuto nello scorso mese
di ottobre - e per mezzo di ad-
destramenti personalizzati su
richiesta degli interessati.

Le prospettive future

E’ difficile avanzare ipotesi
sul futuro di questa esperien-
za che dipendera da fattori di-
versi e variabili, quali, tra gli
altri, il costa delle basi di dati,
il budget della Biblioteca ¢ la
politica degli editori. Tuttavia,
’intenzione & sicuramente
quella di incrementare il nu-
mero delle risorse informative
attualmente disponibili in rete.
Importante a tale proposito
sarh anche il monitoraggio dei

prodotti consultati, che, a di-
stanza di almeno un anno dal-
’introduzione del nuovo ser-
vizio, potrd dare risultati si-
gnificativi at fini di una piani-
ficazione degli acquisti che
tenga conto dei dati statistici
acquisiti.

EE 20

The Dialog Corpora-
tion. Focusing on the
data you need

Silvia Quattrocchi*

Tolim 98 si identifica come un
incontro importante nell’am-
bito di un convegno importan-
te, dove tutto gira attorno a
due concetti chiave: knowled-
ge management ed intranet so-
lutions che, di fatto, rappre-
sentano ’uno la teoria ¢ 1altro
la applicazione pratica dello
stesso bisogno di gestione ef-
fettiva dell’ informazione.

Alla luce della recente, prepo-
tentc presa di coscienza da
parte dei “decision makers”
della necessita di applicare cri-
teri e tecniche gestionali alla
risorsa informazione, anche il
significato di questo termine
esplode in tuite le sue valenze.
Diventa implicito, pertanto,

* taly Country Manager - The
Dialog Corporation
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