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Istituto Superioredi

Sanita (ISS),comee

noto, pianifica a li-

vello annuale una

complessa attivita
didattica, indirizzataagli ope-
ratori del Servizio Sanitario
Nazionale (SSN), inaccordoa
guanto inizialmente previsto
dallaLeggediriformasanita-
riadel 1978 e mantenuto nelle
successivedisposizioniintegra-
tiveedimodificaditaledecre-
toeinbaseai compitiistituzio-
nalistabilitidallanormativaper
I'ISS.

Nella presente relazionesi
forniscono dati attinenti alle
iniziative didattiche tenutesinel
1995, secondo una prassi an-
nuale, che ha avuto inizio sul
Notiziariodell"Istituto Superiore
diSanita, Vol.3,n.5/6 del 1990,
di informazione sulle attivita
diaggiornamentorealizzate, al
finedicaratterizzare I'impegno
nelladidatticadell'lstitutoedi
coloro, docenti e discenti, che
vihanno preso parte.

I corsidiaggiornamento so-
no programmati per l'iniziati-
vadinumerosilaboratorieser-
vizidell'lstituto, tenendo conto
delle esigenze di formazione
scaturitein unoscambio conti-
nuoconil personale dell'SSN.

Cecilia Bedetti, Silvana Caciolli e Maria Cristina Calicchia

Sibasanosulleattivitadiricer-
ca svolte presso I'ISS, e sono
realizzati conilconcorsodella
Segreteriaper le attivitacultu-
rali, struttura prepostaanche
alla programmazione e orga-
nizzazione dei corsi di meto-
dologia didattica e di educa-
zioneallasalute.

Corsirealizzati

Nel 1995 sono stati effettua-
ti trentanove corsi, alcuni di
questi (14) si sono giovati di
collaborazioniesterne, intaluni
casidiorganismiinternaziona-
li (6) quali I'Organizzazione
Mondiale della Sanita e i suoi
centridicollaborazione, inaltri
di enti di ricerca e di istituti
universitari, di strutture del-
I'SSN e di specifici ordini pro-
fessionali.

Le aree formative si sono
orientateallosviluppodicono-
scenzeeallasoluzione dipro-
blemi nei seguenti settori: Ali-
menti, Ambiente, Documentazio-
ne biomedica e formazione,
Epidemiologia e valutazione dei
servizi, Farmaci e sostanze d*abu-
s0, Patologiainfettiva, Patologia
non infettiva.

Dodicisutrentanoveinizia-

tive sono state di nuovaistitu-
zione; nelle altre, svolte sulla
tracciadelle precedentiedizio-
ni, i programmi sono stati ag-
giornati rispettoai bisogni nuo-
vichesimanifestanoconl'evol-
versidellasocieta: dal diffon-
dersidinuovetecnologie, alla
comparsa di nuovi problemi
sanitariinrelazioneal fenome-
no dell'immigrazione e alle
maggiori possibilita disposta-
mentitralevariearee mondia-
li.

I corsi,complessivamente,
hannocomportatounimpegno
dil50giornate peruntotaledi
1.200 ore di formazione, e si
sono caratterizzati per unabre-
ve durata, dai due ai cinque
giornie, inlineagenerale, per
l'interdisciplinarietadegliargo-
menti, per I'attenzione alla per-
tinenza dei metodi didattici ri-
spettoagliobiettivieducativie
aicontenuti.

In particolare, nell'arco de-
gliultimiannisiéosservatoun
aumento dei corsiche utilizza-
no metodi attivi di coinvol-
gimentodei partecipanti, basa-
ti sull'interazione docente-
discente, sull'analisi di specifici
problemi professionali, condi-
scussioni e lavoridigruppo.

Inaltricorsi,invece, siédato

magagior risalto alle dimostra-
zioni pratichesull'usodelle piu
moderne tecnologie, per per-
mettere aggiornamenti e uni-
formita di metodi di laborato-
rioalivellonazionale.

NellaTabellalvengonori-
portati, perisettoridiinterven-
tosopraindicati, ilnumerodei
corsi, delle domande di iscri-
zione pervenute e dei parteci-
panti.

Formazione formatori

L'elevato numero di iscri-
zioni ai corsi di metodologia
didattica svolti nel 1994 e la
conseguente impossibilitadiac-
coglierle, hanno stimolato una
lororiproposizionesiapurecon
gualche integrazione.

I cinquecorsisvoltinel 1995
per operatori dell'SSN impe-
gnati nelle attivita diformazio-
ne hannoriguardato: a) lapro-
gettazione e la realizzazione
delle attivita di formazione,
dall'analisi dei fabbisogni alla
definizione degli obiettiviedu-
cativi; b) i problemi e i metodi
dellavalutazioneinterminidi
opportunita, efficaciaeefficien-
zadei progetti formativi;c) le
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Tabella 1. - Distribuzione per settore dei corsi di aggiornamento dell'lSS, nel 1995, loro durata
espressa in giorni, numero delle domande d'iscrizione e dei partecipanti

Settore Corsi Durata Domande d'iscrizione Partecipanti
n. (giorni) n.

Alimenti 2 10 57 44

Ambiente 9 36 845 371

Documentazione

biomedica e formazione 7 23 356 171

Epidemiologia

e valutazione dei servizi 12 48 1.004 392

Farmaci

e sostanze d'abuso 4 16 481 279

Patologia infettiva 3 13 144 66

Patologia non infettiva 2 4 138 87

TOTALE 39 150 3.025 1.410

tecniche didattiche e i fattori
chenedeterminanoeinfluen-
zano lasceltain unintervento
formativo; d) I'approfondimen-
todei principalielementiperla
gestione dei gruppi, I'analisi dei
processi, letecnichediapprendi-
mentoattivoeimetodiperfavo-
rireiclimicollaborativinel lavo-
rodigruppo;e)l'apprendimento
per problemi.

Tali iniziative, nel loro in-
sieme, hanno presoinconside-
razione gli aspettisalientidelle
metodologie didattichee, fruite
complessivamente, sonovenu-
te a costituire un programma
di base per la formazione dei
formatori.

Collaborazioni
eattivitadidocenza

All'attivitadiinsegnamen-
tohanno contribuito lediverse
componenti che hanno pianifi-
cato i programmi scientifici o
che vi hanno collaborato, se-
condo quanto risulta nella Fi-
gural.

Partecipanti
aicorsidiaggiornamento

Perciascun programmadi-
dattico vengono stabiliti obiet-

tivi educativi,un numeromas-
simodi partecipantieirequisiti
per’'ammissione.

Destinatari dei corsi sono
state, in taluni casi, specifiche
figure professionali: cisiriferi-
sce, atitolodiesempio, al corso
dieducazionesanitariain sani-
tapubblicaveterinariaorganiz-
zato in collaborazione con il
Centro OMS/FAO-ISS per la
sanita pubblica veterinaria e
rivoltoamediciveterinaridelle
strutture dell'SSN, impegnati
nellaprogrammazione di atti-
vitadieducazioneallasalute,
per un approfondimento dei
metodi partecipativi e degli
strumenti dicomunicazione. In
altreiniziative, qualiad esem-
pioil corsosullacomunicazio-
neefficaceincamposanitario, e
stataprevistalapresenzadidi-
versiruoli professionali,al fine
di favorire un proficuo scam-
bio interdisciplinare di espe-
rienze tra i partecipanti per il
conseguimento del comune
obiettivo relativo ad una mi-
gliorecomunicazioneall’inter-
no dei servizi e con gli utenti
degli stessi.

Alle attivita didattiche or-
ganizzate nel 1995 hanno par-
tecipato complessivamente
1.410 operatori, dei quali 660
uominie 750donne. In partico-
lare, sesiscomponequestodato

infunzione dell’area geografi-
cadiprovenienzadeidiscenti
(Figura2), si osservachesiha
unapartecipazione femminile
maggiore di quella maschile
soloquando I'areageografica
della residenza delle parteci-
pantiedellasededelcorsocoin-
cidono.

La maggioranza di coloro
chesisonoiscrittie che hanno
partecipato ai corsi diaggior-
namento e risultata costituita
dalaureatiin medicina.

Nelle Figure 3e 4 vengono
illustrati i dati relativial nume-
ro degli iscritti e dei parteci-
panti, suddivisi per titolo di
studio, mentre nella Figura 5
sono riprodotti i dati, in per-
centuale, relativialle strutture
di provenienzadei partecipan-
ti. Siosserva, in proposito, che
piudellametasonooperatori
deiserviziterritoriali.

NellaFigura6 vieneripor-
tataladistribuzione regionale
delle domande diiscrizionee
dei partecipanti. Si puo osser-
vare che ancoraoggisi presen-
ta poco omogenea in quanto
viene ad essere agevolata la
partecipazione deglioperatori
cherisiedono nellastessaarea
in cui vengono svolti i corsi
rispetto a quanti sitrovanoin
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Figura 1. - Distribuzione, in percentuale, dei docenti ai corsi di aggiornamento dell'lSS,

nell'anno 1995, secondo le diverse strutture di appartenenza

regioni piu lontane, nonostan-
teil fatto che, nei criteri diam-
missione, per quanto possibile
sisiaseguitoil principiodidare
unarappresentanzaatutte le
regioni, purtenendofermiire-
quisiti professionali richiesti.

Diffusione
delleinformazioni
eiscrizioni

Ladiffusionedelleinforma-
zionirelativeaquestaattivita
avviene tramite le principali
strutture quali assessorati re-
gionali per lasanita, servizidi
formazione, aziende USL e
ospedaliere, presidi e servizi
multizonali di prevenzione
(PMP), istituti zooprofilattici
sperimentali, istituti di ricove-
roecuraacaratterescientifico,
osservatoriepidemiologicire-
gionali, nonché, per specifici
programmi, facolta universita-
rieeistituti pubblicidiricerca.
Tuttavia non sempre ha rag-
giuntoi potenziali destinatari,
cosiche,inparallelo, laSegrete-
ria per le attivita culturali ha
fornitoefornisce, surichiesta,
materiale informativoasingoli
operatori.

Siosservacome l'informa-

zione precisa e tempestiva ai
diretti interessati richiedacon-
tinua attenzione e migliora-
menti; il sito Internet dell'ISS,
attivo dai primimesi del 1996,
potra facilitarla ed essere un
riferimento perglioperatoriin
rete (calicc@pop3.iss.it.).

Le domande di iscrizione
nel 1995 sonoammontate com-
plessivamentea3.025.

Le richieste sono ripartite
nelle diverse aree formative,
comeriportatonellaTabellal,
mentre nellaTabella2 risulta-
no suddivise, in percentuale,
per lestrutturedi provenienza.
Larichiestapiuelevataprovie-
ne dalle aziende USL, ma in
relazione alla specificita del
corso é anche pervenuto unsi-
gnificativonumero di doman-
dedioperatoridiistitutidiri-
cercaediPMP.

Valutazione dei corsi svolti

Appareampiamente condi-
visalanecessitadivalutazione
dell'attivitadidattica, ricondu-
cibileallaverificadel processo
edeirisultati, intesi questi ulti-
micome possibilitaconcretadi
una reale applicazione nella
pratica quotidiana dei conte-

nuti appresi. Si ¢ ancoranella
fase dell'identificazione di pro-
cedureestrumentidiverificaa
distanza.

Anchequest'anno, al finedi
acquisire elementi divalutazio-
ne utili per migliorare lI'orga-
nizzazionee ladidatticadeicor-
si,é proseguitaladistribuzione
dei questionari semistrutturati
da compilare in modo anoni-
mo.

Ledomandearispostachiu-
sariguardavano le opinionidei
partecipantisulladurataevali-
ditadel corso, il metodo di la-
voro, latrattazione degliargo-
menti, il materiale didattico
consegnato, laconcreta possi-
bilita di utilizzazione di quanto
appreso, l'utilita di prove di
verifica individuali dell’ap-
prendimento.

| partecipanti erano, inol-
tre, invitati ad esprimersiinfor-
maliberasugliaspetti del corso
ritenuti positivi e su quelli ne-
gativiosuscettibilidimigliora-
mento.

I questionari sonostaticom-
pilatida1.098 su 1.379 parteci-
pantiatrentottodeitrentanove
corsi. Siritiene cheifattoriche
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Figura 2. - Suddivisione dei partecipanti ai corsi di aggiornamento dell'lSS, nell'anno 1995, in
relazione alle diverse aree geografiche e al sesso
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Figura 3. - Distribuzione, per titolo di studio, degli iscritti e dei partecipanti ai corsi di
aggiornamento dell'lSS, nell'anno 1995
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Figura 4. - Distribuzione in percentuale dei partecipanti ai corsi di aggiornamento dell'lSS,
nell'anno 1995, in funzione del titolo di studio
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Figura 5. - Distribuzione in percentuale dei partecipanti ai corsi di aggiornamento dell'lSS,
nell'anno 1995, secondo le diverse strutture di appartenenza

s )
Regioni Iscrizioni Partecipanti

n. n.

1 Piemonte 80 32

2 Valle d'Aosta 7 5

3 Lombardia 145 76

4 Trentino-Altédige 24 14

5 Friuli-\énezia Giulia 70 36

6 Veneto 123 50

7 Liguria 46 29

8 Emilia-Romagna 188 85

9 Toscana 195 90

10 Umbria 67 34

n Marche 87 34

12 Lazio 1.300 634
13 Abruzzo 125 42
14 Molise 27 11
15 Campania 165 83
16 Puglia 60 26
17 Basilicata 29 6
18 Calabria 73 34
19 Sicilia 160 53
20 Sardegna 61 32
21 Estero 6 4

. y
21 X

B iscrizioni
() Partecipanti
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Figura 6. - Distribuzione regionale delle domande di iscrizione e dei partecipanti ai corsi di
aggiornamento dell'lSS, nellanno 1995
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spingonoi partecipantiacom-
pilare leschede derivinoanche
dall'impegnoeinteresse deicu-
ratoriedall'organizzazionetec-
nico-scientifica. In ventottosu
trentotto corsi si € avuta una
percentuale di restituzione su-
perioreall'85% dei partecipan-
tieintresuperioreal 75%. Un
elemento deterrenteallaricon-
segnapudrisultarel'elevatonu-
merodei discenti; infatti,inun
corso frequentato da 148 ope-
ratori, si € conseguitalarestitu-
zionesolo del 36% dei questio-
nari. Influiscono negativamen-
tesul recupero dei questionari
anche le resistenze, osservate
intalunicasi, aconsiderare la
registrazione sistematicadelle
opinioni uno strumento di ri-
flessione. Per questi corsi, con
elevato numero di risposte
mancanti, quanto emerge dal-
I’elaborazione dei questionari
finisce, quindi, per costituire
un'espressione parziale delle
opinionideidiscenti.
NellaTabella3sonoripor-
tati, per ciascunadelle iniziati-
ve didattiche in questione, il
numero dei partecipanti, il nu-
mero dei questionari restituiti

compilati e i dati relativi alle
risposte favorevoli a cinque
domandedel questionario.La
percentuale delle opinionicon-
trarie & deducibile per differen-
za, le non risposte a singole
domande sonostate interpre-
tate come un’indicazione ne-
gativa.

Rispetto al primo quesito
"Consigliereiadunmiocollega
diparteciparead uncorsoana-
logo?"sisono dichiarati d’ac-
cordoomoltod‘accordoil 100%
di quanti hanno compilato il
guestionarioindiciannove cor-
si, una percentuale compresa
tra il 90% e il 100% in sedici e
superiore all’80% nei restanti
trecorsi.

Perquantoriguardalado-
manda "Non ho appreso sol-
tanto nozioniteoriche, maan-
che quanto mi potrebbe essere
utile nel mio lavoro” si va dal
100% delle opinionifavorevoli
espresse insedicicorsi,ad oltre
I'80% inaltriventuno corsi, per
arrivareaun 74%inun‘unica
iniziativa.

Ladomanda"Gliargomen-
ti sono stati trattati in modo
coordinatosenzainutilisovrap-

Novembre 1996

posizioni o trattamenti fuori
tema’registraun consensodel
100% in nove corsi, superiore
all’80% in venti; nei restanti
nove corsi unapercentualecon-
sistente di quanti hanno com-
pilatoil questionariohaindica-
to di non essere d'accordo,
evidenziando la necessita di
un'attenta e concordata revi-
sionedegliinterventi didattici.

La domanda "Per lo piu il
metodo dilavoro utilizzato mi
haspintoapartecipare attiva-
mente" haregistrato variazioni
nelle risposte legate alla tipo-
logiadelleiniziative didattiche.
Cosisiéavutounconsenso nel
riconoscere il metododilavoro
adattoafavorire la partecipa-
zioneattivadei discentineicor-
si che utilizzano una metodo-
logiadidatticavoltaaprivile-
giareloscambioel'utilizzazio-
nedelleesperienzedeidiscenti,
I'interazione, I'analisi di speci-
fici problemi professionali tra-
mite lavoridigruppooinaltri,
dove & presente una compo-
nente sperimentale, che per-
mette di partecipare in prima

Tabella 2. - Distribuzione, per settore e strutture di provenienza, delle domande di iscrizione
ai corsidiaggiornamento dell'ISS, nell'anno 1995. | valori sono espressi in percentuale rispetto
al totale delle richieste per settore

Settore Corsi
n.

Alimenti 2

Ambiente 9

Documentazione
biomedica e formazione 7

Epidemiologia
e valutazione

dei servizi 12
Farmaci

e sostanze

d'abuso 4
Patologia

infettiva 3
Patologia

non infettiva 2

Provenienza delle domande di iscrizione (%)

usL®  PMP Regioni®
49 17 9
38 16 5
69 3 7
62 4 5
64 4 2
62 14 1
33 4 4

a) Comprendono aziende USL e ospedaliere
b) Comprendono anche province e comuni
c) Comprende enti di ricerca, incluso ISS, istituti di ricovero e cura a carattere scientifico e universita

Ricerca® Ministeri Altro
11 11 3
32 6 3
17 4 -
21 7 1
16 12 2
21 1 1
38 9 12
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Tabella 3. - Opinioni espresse dai partecipanti a 38 corsi di aggiornamento realizzati dall'I1SS nel 1995. Per ciascun corso sono
indicati il numero dei partecipanti; le percentuali, rispetto al numero dei partecipanti, dei questionari restituiti; la percentuale,
rispetto al numero dei questionari restituiti, delle risposte positive a cinque domande (A-E) del questionario di valutazione

Argomenti dei corsi Partecipanti Questionari Risposte Risposte Risposte Risposte Risposte
suddivisi per settore n. restituiti positive positive positive positive positive
% domanda A domandaB domandaC domandaD domanda E
% % % % %
Alimenti
Controllo fattori di crescita
in veterinaria 17 88 100 100 93 87 100
Sorveglianza prodotti ittici 27 85 100 100 96 96 91
Ambiente
Acque potabili 53 89 87 74 62 70 77
Analisi statistica
e studi di mutagenesi 26 69 94 94 83 83 89
Cancerogenesi molecolare 60 68 98 85 920 66 88
Epidemiologia ambientale 52 58 97 20 83 77 83
Gestione dei rifiuti 54 59 94 91 84 94 91
Medicina veterinaria
e inquinamento ambientale 27 100 100 100 100 100 93
Rischi da radiazioni ionizzanti 45 76 97 85 79 50 94
Sistemi informativi geografici 31 97 87 87 73 60 93
Tossicita riproduttiva
sostanze chimiche 23 100 100 87 87 91 91
Documentazione biomedica
Introduzione al Medlars 26 85 100 86 100 91 91
Epidemiologia e valutazione dei servizi
Analisi della varianza 30 97 100 100 97 100 100
Comunicazione 30 87 92 96 42 92 100
Educazione sanitaria 29 93 96 96 93 96 78
Flusso informativo
antiparassitari agricoli 28 89 100 100 92 72 96
Indagine campionaria
incidenti domestici 23 96 95 100 100 100 91
Package statistici 25 80 80 90 95 80 95
Qualita analisi di laboratorio 42 93 95 100 72 72 69
Screening oncologici 45 91 98 100 88 88 88
Statistica in epidemiologia
(di base) 39 97 100 95 100 97 97
Statistica in epidemiologia
(avanzato) 37 92 100 100 100 97 100
Tubercolosi 46 89 100 95 93 83 100
Valutazione assistenza
malati terminali 18 94 100 88 65 100 71
Farmaci e sostanze d’abuso
Diagnosi di sostanze d’abuso 61 74 91 93 82 84 51
Farmacoepidemiologia 29 97 100 100 100 100 100

Metodologia ricerca clinica 41 78 97 100 88 91 88
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Tabella 3. - Segue

Novembre 1996

Argomento del corso Partecipanti Questionari Risposte Risposte Risposte Risposte Risposte
n. restituiti positive positive positive positive positive
% domandaA domandaB domandaC domandaD domandakE
% % % % %
Farmaci e sostanze d’abuso(segue)
Strutture trattamento
tossicodipendenti 148 36 94 87 63 56 70
Formazione
Apprendimento per problemi 28 96 93 96 96 100 93
Conduzione gruppi di formazione 15 93 100 93 100 86 100
Progettazione didattica 24 96 100 100 96 96 83
Tecniche didattiche 23 100 100 100 87 100 91
Valutazione formazione 24 96 100 100 100 100 100
Patologia infettiva
Insetti e acari 23 96 100 100 95 100 100
Malaria 20 90 100 94 100 94 100
Parassitosi umane 23 96 100 100 95 100 86
Patologia non infettiva
Biocompatibilita
dispositivi impiantabili 28 86 96 96 75 46 92
Decreto legislativo n. 116/1992
sperimentazione animale 59 72 95 86 69 76 98

A) Consiglierei ad un mio collega di partecipare ad un corso analogo
B) Non ho appreso soltanto nozioni teoriche ma anche quanto mi potrebbe essere utile nel mio lavoro

C) Gli argomenti sono stati trattati in modo coordinato, senza inutili sovrapposizioni o trattazioni fuori tema
D) Per lo piu il metodo di lavoro utilizzato mi ha spinto a partecipare attivamente

E) La documentazione consegnata mi facilitera il riesame dei temi trattati

personaallosvolgimento delle
dimostrazioni pratiche. Ovvia-
mente una percentuale consi-
stente si é dichiarata in disac-
cordo nei corsi soloteorici, che
hannounalororagionediesse-
resefinalizzatiafornireaipar-
tecipanti nozioni su un argo-
mento particolarmente innova-
tivo, sul quale siconsiderine-
cessario far crescere atten-
zione e sensibilita, mentre ap-
paiono meno funzionali quan-
dogliobiettividelcorsoriguar-
dano conoscenze connesse a
tecniche impiegate neilabora-
tori.

Ladocumentazione conse-
gnata e stataconsideratautile
perunsuccessivo riesame dei
temi trattati da una maggio-
ranzasuperioreall'80%diquan-
ti hanno compilato il questio-
nariointrentadue corsi, caren-
te e insufficiente da una per-
centuale consistente nei restan-
ti sei.

Sull'utilita dieffettuare pro-
ve individuali di verifica del-
I'apprendimento, i partecipan-
ti,considerati complessivamen-
te, sisonodivisi, il 48%favore-
voli,il49% contrari. | favorevo-
lisuperanoicontrari,edigran
lunga, nei corsi afferenti ai set-
tori di malattie infettive e di
documentazione biomedicae
formazione. Per gli altri corsi
prevale un assestarsi, con po-
che oscillazionitraun'iniziati-
vael'altra, suunparere negati-
Vo.

Considerazioniconclusive

In un panorama che a tut-
t'ogginonhaconsentitoalivel-
lo nazionale, né regionale, un
processo pianificato dell'attivi-
ta di formazione continua del
personaledell'SSN, pressoI'lSS
siéconsolidata, dal 1979, una
programmazione didatticaan-

nuale che nonhagoduto perd
dell'assegnamento di risorse
economiche e umane per il ne-
cessariosviluppo.

Come e noto, l'attivita di-
datticasvoltadall’ISSsi carat-
terizza come una esperienza
integratanell’attivitadiricerca
dilaboratorieservizi dell'lsti-
tutoe, nel contempo, gestitada
unastrutturacentrale speciali-
stica.E', questo,un modellogia
sperimentato inaltri paesi,con
caratteristichefavorevolirispet-
tosiaaunastrategiaaccentrata,
che prevede lo svolgimento
delladidatticaaffidato esclusi-
vamentea"specialisti” dellafor-
mazione, siaaprogetti che pre-
vedono I'inserimento delladi-
datticaquale componente dif-
fusa delle attivita di ricerca,
priva peraltro di una omoge-
nea impostazione metodo-
logica.



